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РЕФЕРАТ 

 

 
Випускна кваліфікаційна робота складається з 46 сторінок тексту, 3 

розділів, 7 таблиць, 14 рисунків та містить 56 джерел літератури, а також 1 

додаток. 

Об'єктом дослідження   є   конкурентна   релевантність   компанії   ТОВ 

«Ультра ІТ». 

Мета роботи – є розгляд наведених джерел, реальних механізмів та 

визначення шляхів зростання конкурентоспроможності компаній. 

У першому розділі «Теоретико-методичні основи керування 

конкурентоспроможністю підприємства» досліджено економічно-маркетингову 

основу конкурентоспроможності компаній, проаналізовано існуючі підходи до 

оцінки конкурентоспроможності підприємств та охарактеризовані параметри 

керування конкурентоспроможністю підприємств. 

У     другому     розділі «Оцінка діяльності та дослідження 

конкурентоспроможності ТОВ «Ультра ІТ» проведено дослідження 

функціонування ТОВ «Ультра ІТ», обґрунтовано вплив факторів на 

конкурентоспроможність ТОВ «Ультра ІТ» та визначено рівень 

конкурентоспроможності ТОВ «Ультра ІТ». 

У третьому розділі «Рекомендації зростання конкурентоспроможності 

кампанії ТОВ «Ультра ІТ»» представлено розробку маркетингової стратегії 

удосконалення порядку керування конкурентоспроможністю ТОВ «Ультра ІТ», 

визначені рекомендації щодо оцінювання рівня обслуговування клієнтів. 

Результати, отримані в роботі, містять новизну, що полягає в авторському 

підході з розробки рекомендації щодо просування бренду в соціальній мережі, 

виходячи із специфіки організації. 

 
КЕРУВАННЯ, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, КОМПАНІЯ, СТРАТЕГІЯ, 

КОНКУРЕНЦІЯ, ПІДПРИЄМСТВО. 
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АНОТАЦІЯ 

 
Випускна кваліфікаційна робота складається з 46 сторінок тексту, 3 

розділів, 7 таблиць, 14 рисунків та містить 56 джерел літератури, а також 1 

додаток. 

Актуальність теми роботи полягає в необхідності визначення коректного 

механізму конкурентоспроможності для підприємства, які були б актуальними 

на сьогодні та на подальше. 

Метою кваліфікаційної роботи є розгляд наведених  джерел, реальних 

механізмів та визначення шляхів зростання конкурентоспроможності компаній. 

Завдання роботи: Визначити класифікацію методів оцінювання 

конкурентоспроможності підприємства та надати рекомендації щодо 

підвищення конкурентоспроможності підприємства. 

Об’єктом дослідження є керування процесом конкурентоспроможністю 

компанії. Предметом дослідження є теоретико-методичні стратегії керування 

конкурентністю компанії. Методи дослідження – аналіз порівняння, синтез, 

економічно-математичне моделювання та економіко-статистичні, експертні 

опитування. 

Наукова новизна дослідження: розроблено концепцію і моделі механізму 

конкурентністю ІТ підприємства, що на відміну від існуючих враховують 

кризові умови та ризики. 

Практична значущість дослідження полягає у формуванні рекомендацій 

щодо впровадження механізму ефективного управління підприємством ТзОВ 

«Ультра ІТ». 

У першому розділі досліджено економічно-маркетингову основу 

конкурентоспроможності компаній, проаналізовано існуючі підходи до оцінки 

конкурентоспроможності підприємств та охарактеризовані параметри керування 

конкурентоспроможністю підприємств. 

У другому розділі проведено дослідження функціонування ТОВ «Ультра 

ІТ», обґрунтовано вплив факторів на конкурентоспроможність ТОВ «Ультра ІТ» 

та визначено рівень конкурентоспроможності ТОВ «Ультра ІТ». 

У третьому розділі представлено розробку маркетингової стратегії 

удосконалення порядку керування конкурентоспроможністю ТОВ «Ультра ІТ», 

визначені рекомендації щодо оцінювання рівня обслуговування клієнтів. 

 
Ключові слова: КЕРУВАННЯ, КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНІСТЬ, 

КОМПАНІЯ, СТРАТЕГІЯ, КОНКУРЕНЦІЯ, ПІДПРИЄМСТВО 
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ANNOTATION 

 
The graduate qualification work consists of 46 pages of text, 3 sections, 7 tables, 

14 figures and contains 56 sources of literature, as well as 1 appendix. 

The relevance of work lies in the need to determine the correct mechanism of 

competitiveness in the enterprise, which would be relevant today and in the future. 

The aim of the research is to consider the given sources, real mechanisms and 

determination of ways to increase the competitiveness of companies. 

Objectives of the research: To determine the classification of methods for 

assessing the competitiveness of enterprises and to make recommendations to improve 

the competitiveness of enterprises. 

The object of research is to manage the process of competitiveness of the 

company. The subject of research is theoretical and methodological strategies for 

managing the competitiveness of the company. Methods of research - analysis of 

comparison, synthesis, economic and mathematical modeling and economic and 

statistical, expert surveys. 

The scientific novelty of research: the concept and models of the mechanism of 

competitiveness of IT enterprises, which, unlike existing ones, take into account crisis 

conditions and risks, were developed. 

The practical significance of research consists in the formation of 

recommendations for the implementation of the mechanism of effective management 

of the enterprise "Ultra IT" LLC. 

The first section studies the economic and marketing basis of competitiveness of 

companies, analyzes existing approaches to assessing the competitiveness of 

enterprises and characterizes the parameters of competitiveness management of 

enterprises. 

The second section studies the functioning of Ultra IT LLC, substantiates the 

impact of factors on the competitiveness of Ultra IT LLC and determines the level of 

competitiveness of Ultra IT LLC. 

The third section presents the development of marketing strategy to improve the 

order of competitiveness management of LLC "Ultra IT", defined recommendations 

for assessing the level of customer service. 

 
Keywords: MANAGEMENT, COMPETITIVENESS, COMPANY, 

STRATEGY, COMPETITIVENESS, ENTERPRISE 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність даної теми досліду визначена тим, що масштабні процеси 

весь час посилюються, як результат, отримується ускладнення бізнес-процесів 

діяльності підприємства, насамперед це зростання конкуренції на ринку та 

появлення нових загроз. Пошук нових шляхів підвищення 

конкурентоспроможності підприємства є необхідним в даній ситуації. 

Проблеми шляхів підвищення конкурентоспроможності відтворені у 

численних виданнях вітчизняних та закордонних дослідників-економістів. 

Про голосні підходи у вивченні та дослідженні конкуренції між 

підприємствами та конкурентоспроможності закладені в виданнях таких 

економістів як І. Ансофф, Мартин Ривз, Кнут Хаанес, Рита Гюнтер МакГрат, тa 

інші вчені в області економіки. 

Метою даної кваліфікаційної роботи є розгляд наведених джерел та 

реальних механізмів, визначення шляхів зростання конкурентоспроможності 

компаній. 

Мета має на увазі список вирішення задач такого типу: 

а) переглянути маркетингову основу конкурентності компанії; 

б) зробити аналіз підходів оцінки на конкурентність; 

в) визначити особливості управління конкурентністю на підприємстві; 

г) проаналізувати фактори, що впливають на конкурентоспроможність 

компанії; 

д) зробити аналіз конкурентоспроможність компанії на прикладі ТОВ 

«Ультра ІТ»; 

є) даті визначення головних методів збільшення конкурентоспроможності 

компанії; 

ж) впровадити та зробити аналіз запланованих івентів для збільшення 

конкурентоспроможність підприємства. 
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Об’єктом для дослідження є конкурентна релевантність компанії ТзОВ 

«Ультра ІТ». 

Предметом даного дослідження є керування конкурентоспроможністю 

ТзОВ «Ультра ІТ». 

При виконанні роботи диплому кваліфікаційного рівня «Магістр» було 

застосовано збірку всебічних та наукових методів, що ще не мають загального 

використання. Для отримання даних щодо конкурентоспроможності 

підприємства і методів її збільшення застосовували: метод SWOT – аналіз, аналіз 

статистичних показників роботи підприємства створює можливість зробити 

аналіз розвитку підприємства за різноманітними показниками. 

Для отримання даної аналітики були залучені статистичні звіти, зокрема, 

бухгалтерська звітність компанії (Баланс, звіт про фінансові результати). Що  

стосується теоретичної основи - це відтворення ведучих закордонних та 

вітчизняних вчених. Запропоновані методи зростання конкурентності компанії 

можна застосовувати на практиці підприємствам, що спеціалізуються у 

створенні ІТ рішень. Проведення дослідження в роботі нададуть підприємствам  

з позитивних ефектом розвивати свій імідж завдяки маркетинговим заходам. 

Управління конкурентоспроможністю через дзеркало ІТ-досліджень в 

Україні є актуальним, саме через це на модернізованому етапі Україна займає 

позиції одного з лідерів розвитку ІТ-індустрії, у тому числі ІТ-аутсорсингу. Коли 

в цей період, область інформаційних технологій вимагає сучасних рішень як з 

позиції державного правління, так і з позиції надання нових інноваційних послуг. 

Одна із характеристик балансу співвідношення громадського виробництва 

являється економічна конкуренція. Саме це утворює заохочення до покращення 

надання послуг та створення товару, розраховує вартість на ринку послуг, 

вираховує середній прибуток, розділяє товаровиробників за ступенем 

матеріального заробітку. Конкуренція - це гарний механизм для прагнення 

підвищити свою позицію на ринку. Вона гарно стимулює виробників надавати 

послуги краще ніж конкуренти. 
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Виділяючою ознакою економіки в усьому світі в останній час є посилення 

існуючої конкуренції. Вистоюють і забираюсь перемогу в боротьбі конкуренції 

лише ті компанії, які використовують найбільш ефективні методи організації 

своє бізнес-моделі. 
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1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ОСНОВИ КЕРУВАННЯ 

КОНКУРЕНТНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА 

 
1.1 Економіко-маркетингова основа конкурентоспроможності 

компаній 

 
 

Конкурентна суперечність як на ринку всередині країни, так і на світовому, 

налічує трендовість відносно посилення з допомогою підвищення об'єднання 

перебігу у всіх країнах. Менеджмент підприємства має обов'язок організовувати 

флекс роботу, миттєво підлаштовуватися на модифікацію не задля того, щоб 

зайняти вищих посад у сфері, та й для того, щоб вистоювати в конкурентних 

змаганнях. 

Таким чином, важливо на постійній основі досліджувати, аналізувати та 

покращувати процес керування конкурентністю компанії, мати можливість 

вибрати оптимальний спосіб оцінювання конкурентоспроможності компанії на 

ринку. 

Раціональна оцінка конкурентоспроможності повинна бути основою 

створення маркетингового шляху - обґрунтовані методики маркетингових 

івентів, з чиєю поміччю підприємство має надію зробити власну економічну 

роботу на довгий час. 

В умовах зростання ринкових взаємовідносин в Україні 

конкурентоспроможність є одним з головних факторів успішного бізнесу й 

безпеки в економічних аспектах. Конкуренція як головний елемент механізму на 

ринку є однією з ефективних економічних категорій.[1] 

Досліджуючи зміст значення «конкуренція», розглядається Закон України, 

в якому розповідається «Про захист економічної конкуренції», в якому 

розглядається термін «економічна конкуренція (конкуренція)» як боротьба 

суб’єктів господарювання для здобуття конкурентних переваг над другими 

суб'єктами підприємства, як результат - користувачам надається право обирати 
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між різними підприємцями, які надають свої послуги. Можна зауважити, що 

даний Закон не пояснює економічне визначення «конкурентоспроможність». 

Розподілення видів конкурентоспроможності за деякими ознаками 

наведено на рис. 1.1 

 

Рисунок 1.1 – Розподілення видів конкурентоспроможності за основними 

ознаками 

 
 

Конкурентоспроможність      підприємства      формується загально 

економічним базисом, який запроваджено в даній країні, саме від визначає 

динамізм економічного становища, гнучкість та податливість системи фінансів,  

покритання робочого персоналу та інше. 

Попри все, на рівень конкурентоспроможності компанії впливає саме 

підготовка науково-технічного рівня, впровадження нововведень, введення 

модернізованих шляхів автоматизації виробництва. Вислови «конкурентна 

перевага» та «конкурентоспроможність» по різному сприймаються відносно до 

об'єкта, для якого вони висловлені та мають застосування. (Рис 1.2) 
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Рисунок 1.2 – Піраміда привілеїв конкуренції та конкурентоспроможності 

 
Конкурентоспроможність у висновку деяких вчених інтерпретується по 

різному, на прикладі М. Портера можна переглянути, що було створено модель 

п'яти сил конкуренції, сутність моделі зафіксовано В.Василенком (рис. 1.3). 

Як вдало занотував Т.О. Примак, вплив конкуренції в кожному напряму 

бізнеса різний, але характер конкуренції може бути схожим, це полегшує 

застосовування приведеної на рис.1.3 схеми для конкурентних сил. 

Модель п'яти сил конкуренції Портера, є сильним механізмом при 

постійному відслідковуванні та систематичному застосуванні. 
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Рисунок 1.3 – Модель п'яти сил конкуренції за М. Портером 

 
При регулярному опануванні цих термінів визначають побудовану 

конструкцію, включаючи вартість, з економічної точки зору по відношенню до 

конкурентів    на    ринку. 

Визначення «конкуренція» має походження від латинського слова 

«concurrentia», що має переклад - змагання або зіштовхнення. Визначення 

конкуренції можна поділити на такі підрозділи: залежить від поведінки, 

структури, функциональності [2]. Що залежить від поведінки – це поняття 

конкуренції як супротивності за валюту користувачам методом покращення їх 

запитів. 

Що залежить від структури – дослідження структурності для 

формулювання ступеня незалежності продавця і користувача, а також способу 

виходу на ринок. У злагоді функціонального визначення – це конкуренція 

старого    з    сучасним. 

Відповідно Закону «Про захист економічної конкуренції» в Україні 

конкуренція має значення як “протиставлення” поміж суб’єктами хазяйства з 

ціллю набуття за допомогою своїх перемог та переваг над конкурентами 

виробництва, результатом чого користувачі, отримують змогу приймати рішення 

серед кількома продавцями, покупцями, а відокремлений індивід не може 
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сформулювати вихідні  дані обігу  продуктів на ринку.»[3] 

Функціональний критерій зображується як  ключовий знак  ролі 

конкуренції в економіці. Треба наголосити що, безпосередньо конкуренція 

спонукає компанії весь час бути в пошуку новітніх шляхів для просування 

продукції, що може сприяти наданню послуг чи створенню асортименту, 

створення товару високої якості, змушує відповідати та задовольняти забаганки 

користувачів, сприяє розвитку науки та техніки, та нових інформаційних 

застосунків. В той же час, конкуренція може призводити до порушення 

стабільності в бізнесі, в окремих випадках може стати причиною інфляції та 

безробіття. 

Розглядаючи визначення «конкуренція» неправильно було б не згадати про 

визначення «конкурентоспроможність». Конкурентоспроможність визначається 

лише  через  поняття конкуренції  і   в особливих умовах. 

У країнах де розповсюджена ринкова економіка, конкурентоспроможність 

компаній - це зв'язок угрупування деяких факторів, що утворилися у політиці 

підприємства для збільшення якості  продуктів та  послуг. 

Конкурентоспроможність є багатогранним визначенням, що можуть часто 

використовувати в різних галузях, як на практиці, так і просто в теорії. 

Якщо розглядати  глобальну  економіку, то  конкурентоспроможність 

визначається як спроможність країни або компанії втриматися між різними 

компаніями, які відстоюють конкуренцію. 

 

 

1.2 Аналіз існуючих підходів до оцінки конкурентоспроможності 

підприємств 

 
Зараз визначення конкурентності компанії є важливою необхідністю для 

нормального функціонування. Як схема визначення переваг та недоліків сторін 

компанії, він дозволяє максимально покращити його діяльність та виявити 

схований потенціал. 
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Визначення конкурентоспроможності компанії є основним затребуваним 

процесом під час здійснення економічної роботи та виведенні на закордонні 

ринки. Однак навіть на внутрішньому ринку компанії отримують вплив 

закордонних конкурентів у зв'язку зі зростаючою глобалізацією. Тому 

требування до процесу визначення конкурентоспроможності зростають. 

Показник конкурентоспроможності має на меті віддзеркалення 

найістотніших підсумків діяльності і потенційні можливості всіх служб і 

підрозділів підприємства, а також його здатність реагувати на зміни чинників 

зовнішнього середовища. 

Ціль визначення конкурентоспроможності компанії - виявити та оцінити 

фактори, що впливають на відношення покупців до компанії та товарів, що він 

надає та дозволяють йому конкурувати та вигравати в інших виробників. 

Конкурентоспроможність компанії оцінюється лише шляхом 

сапоставлення вихідних даних, джерел та оціночної діяльності компанії з 

особливим об'єднанням компаній, визнаних конкурентами. Конкурентний аналіз 

спрямований на виявлення можливостей, погроз та стратегічних 

невизначеностей, які можуть становити конкуренти на ринку. Розгляд 

починається з відшукання основних та потенційних конкурентів. Потім він 

переходить до поглибленого та всебічного пізнання різних проявів їхньої роботи: 

стратегії, прагнення, планування, переваг та недоліків в їх сторонах. 

Конкурентоспроможність компанії мають причини: економічний 

потенціал (активи, найважливіший фінансовий об’єм продажів, приріст 

рентабельність і т.); збутовий потенціал (об'єм продукції та її різноманітність, 

присутність запасів продукції); авторитет компанії і дотримання договірних 

обов'язків; фінансова позиція (платоспроможність, кредитоспроможність); 

організаційна форма; 

Існує багато способів оцінювання конкурентності компанії. Кожна 

стратегія потребує різноманітний ключ у вирішенні завдання, обдумування 

специфіки направлення й цільового клієнта. 

Класифікація способів оцінювання конкурентності в таблиці 1.1 
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Таблиця 1.1 – Класифікація способів оцінювання конкурентності 
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За винятком загальноприйнятого класифікування створених шляхів 

визначення конкурентності, вчені визначають такі групи методів, вирішивши 

вирізняти від 5 до 9 головних груп. У такий спосіб Л. Костюк [4] вирішив 

утворити 5 груп вирізняючих конкурентоспроможність один від одної: 

а) способи визначення конкурентності компанії за ринковою 

б) способи за допомогою матриць; 

в) способи, утворені на вченні діючої боротьби між компаніями; 

г) способи, створені на гіпотезі якості послуги; 

д) способи, які використовують інтеграли. 

За останній час для успішного функціонування компанії на ринку, 

оцінювання її конкурентності є особливою необхідністю. 

 

Рисунок 1.4 – Сильні та слабкі сторони способів визначення 

конкурентоспроможності компанії 

 
Саме цим шляхом, систематизація шляхів, що приведені для прикладу на  

малюнку вище дають нам наступний висновок: 

а) влучним є розділення галузей використання відмінних методів; 

б) способи, які визначають кваліфікованість менеджменту компанії, 

дозволяють дати оцінку (встановити) конкурентній перевазі за допомогою 

дієвості менеджменту компанії; 
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в) Час від часу утворюється необхідність зробити стратегічну перевірку 

показників, як метричного, так і тих даних, які відображають фінансово- 

економічну працю компанії. 

г) кожен метод має окремі слабкі та сильні моменти, які вирішують, чи 

можливо їх застосувати на практиці та у якій галузі. 

д) позитивного ефекту можна досягти за допомогою посиленої та праці, що 

охоплює творчий напрям майстрів високого рівня кваліфікації. 

 

 
 

1.3 Специфічні характеристики керування конкурентоспроможністю 

підприємств 

 
Останнім часом відбувається посилення конкуренції для різних напрямків 

бізнесу. Першим і основним завданням стоїть задача зберегти рівень набутої 

репутації та намагатися її підвищити, позитивне вирішення чого стає основним 

атрибутом модернізованої успішної галузі. Управління 

конкурентоспроможністю підприємства – це ціленаправлений процес, створений 

на умовах угрупованності та системності, головною метою якого є забезпечення 

постійного оновлення та зростання конкурентних переваг підприємства та 

збільшення прибутку. 

Етапи порядку визначення конкурентоспроможності, які прийняті загалом 

для всіх та є стандартом, зображено на малюнку (див. рис. 1.5). 
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Рисунок 1.5 – Порядок керування конкурентністю 

 
 

Визначення управління конкурентністю компанії в рамках визначених 

застосувань має відповідати таким принципам, як: 

а) аргументованість; 

б) систематичність; 

в) неупередженість – направлення на цільову аудиторію та ринки; 

г) пристосування; 

д) доступність інформації – достовірна та об’єктивна інформація; 

є) модернізованість – «доступ» до нововведень. 

Основами етапів керування конкурентоспроможністю вважають: 

а) перевірка конкурентної атмосфери та оцінювання позиції в направленні 

та на загальному ринку; 

б) перевірка конкурентності компанії та основних опонентів; 

в) створення концепції та методів коригування конкурентоспроможністю 

підприємства; 

г) реалізація конкурентної стратегії підприємства [5]. 
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Рисунок 1.6 – Система конкурентних стратегій підприємства 

 
 

Стратегія фокусування – націлена на забезпечення переваг, які 

виділяються за розположенням, психологічним, за поведінкою, за географічним 

положенням або другим принципом розшарування. 

Методика збільшення ринку – має за ціль покращити потреби 

користувачів. 

Метод розкладання товару – основується на направленні у створенні 

продукції за особливими потребами та побажаннями, що не є стандартною для 

інших. 

Стратегія створення нової продукції не налаштована на заниження 

собівартості. Головна мета – бути на крок попереду суперників та заполонити 

ринкову направлення де найменше конкуренції [6]. 

До основних напрямків зростання конкурентності підприємства можна 

віднести такі: вірно та надійно відбулося роз'яснення маркетингової політики; 

утворення нового товару та покращення її особливих якостей; виявлення ознак 

продуктів конкурентів; модернізація технічного обладнання; регулярні 

перевірки зменшення ціни собівартості продукції; слідкування за якостями 

обслуговування. 
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2 ОЦІНКА ДІЯЛЬНОСТІ ТА ДОСЛІДЖЕННЯ 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ТЗОВ «УЛЬТРА ІТ» 

 
2.1 Основна ознака фінансово-економічного виробництва «Ультра 

ІТ» 

 
 

Компанія «Ультра ІТ» являється товариством з обмеженою 

відповідальністю, яке було засновано згідно до Закону «Про власність» та «Про 

зовнішньо – економічну діяльність». 

ТОВ "Ультра ІТ" - займає лідируючі позиції в направленні створення і 

заведення угрупованих систем для автоматичного керування підприємникам. 

Об'єднання Ultra загалом покриває напрям ринку HoReCa, що відкриває 

можливість автоматизувати: галузь харчової промисловості: ресторани, 

кафетерії, пекарні, кав'ярні, бари, домашню кухню, фаст-фуди; розважальні 

галузі; спортивно-оздоровчі комплекси; салони краси; готельна індустрія; 

торговельні підприємства роздрібної торгівлі; напрями бізнесу різного профілю: 

ангари, склади та інше. 

HoReCа (укр. Хорека) — визначення, що позначає сегмент сфери послуг 

індустрії гостинності. Назва «HoReCa» (акронім) походить від скорочень слів 

Hotel, Restaurant, Cafe/Catering. 

Знання національної специфіки обліку та світових стандартів сервісу 

дозволило створити унікальну систему автоматизації, здатну поєднати всі бізнес- 

процеси в один налагоджений механізм. Їхні програмні рішення допомагають 

впорядкувати внутрішній облік та значно покращити якість обслуговування. 

Завдяки дилерській мережі та партнерам програмний комплекс ULTRA 

доступний для кожного, незалежно від розташування. 

ТзОВ «Ультра ІТ» має розташування за адресою місто Хмельницький. 

Підприємству вже 17 років. Створена компанія з 2005 року, на той час мала ім'я 

«Приватне підприємство компанія Ультра». Від 2011 року носить назву «ТзОВ 

Ультра ІТ». 

Головні розділи роботи даного підприємства є (рис.2.1). 
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Рисунок 2.1 – Направлення компанії 

 
 

ТзОВ «Ультра ІТ» значно йде вперед у розвитку та має головні позиції на 

ринку України та не тільки. Компанія вже виходить на ринок закордону 

 
Таблиця 2.1 – Розширена інформація про компанію 

 

 

Проводячи аналіз техніко-економічних індексів підприємства за 2017 – 

2020 роки, сопоставляючи висновки роботи, підприємство має зріст і потрібність 

на сучасніші товари, через нововведені технології та стандарти роботи. 

Фінансовий результат до оподаткування зріс у 2018 році порівнюючи з 

2017 роком на 2,90% та у 19 році відповідно до 18 року на 3,610%. І є: у 17 році 

–15,80 тис. грн., у 18 р. – 47,20 тис. грн., 19 р. – 170,60 тис. грн. 

Структура компанії ТзОВ «Ультра ІТ» – це один із важливих одиниць 

середовища всередині підприємства. До її регулювання входить: розподілення 
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завдань по відділам; компетентність підрозділів у вирішенні певних питань. 

 

Рисунок 2.2 – Універсальна методика структурування керування 

підрозділами компанії 

 
Головною з характеристик економічної діяльності «Ультра ІТ» є цикл 

виробництва товару. Товарообмін показує шлях руху продукту та послуг, які 

надаються У компанії товарообіг можна визначити кількістю вилученого 

заробітку за проданий товар чи надані послуги. 

Коливання товарообігу компанії зображено щоквартально з 2017 до 2019 

р. на рисунку 2.4. 

Рисунок 2.3 – Коливання товарообігу компанії. 

 
 

Ефективне керування підприємством можливо тільки з використанням 

доцільного підходу. 

Таблиця з розкладанням функціональних зобов'язань у компанії (див. табл. 

2.4). 
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Таблиця 2.2 – Завдання та робочий перелік економічного менеджменту 
 

 

 
У дослідженні можна спостерігати, що велику функціональних 

навантажень фінансового менеджменту перекладено на керуючого компанії, це 

зумовлено з малою кількістю робочий в компанії. 

 

 
 

2.2 Аналіз впливу факторів на конкурентоспроможність «Ультра ІТ» 

 

 

 
Ефективне управління бізнесом, розвиток проекту починається з базового 

алгоритму вивчення ситуації, який отримав назву SWOT аналіз. Що це таке? 

SWOT – це угрупування досліджень, що стосуються маркетингу і не тільки. 

Переваг та слабких сторін компанії чи конкретного об'єкта. Він включає чотири 

фактори для ТзОВ «Ультра ІТ». SWOT-аналіз передбачає, має враховувати 

наступні характеристики: 
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S (strengths) – Переваги. Це може показувати збільшення вилучених 

грошей на надані товари. 

W (weaknesses) – недоліки. Сторони, в яких конкуренти можуть вигравати. 

Це знижує прибуток. 

O (opportunities) – перспективи. Ті показники, які можна покращити у 

майбутньому; 

T (treats) – погрози. Проблеми, зовнішні чинники, які залежать від 

прийнятих вами рішень. 

Провівши SWOT-аналізу для компанії є важливим уважно оприділити 

область кожної одиниці характеристики SWOT-аналізу, побачити відмінності 

між його частинами. Це відноситься до визначення слабких сторін та недоліків,  

що можливі в компанії. Якість розбору вдасться покращити, якщо приймати 

участь будуть не тільки представники даного підприємства ТзОВ «Ультра ІТ» . 

Такі представники зможуть дати більш об'єктивну оцінку на всім 

критеріям. 

Таблиця 2.3 – Список характеристик переваг та недоліків компанії 
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Продовження Таблиці 2.3 
 

Тому, компанії «Ультра ІТ» буде доречно застосовувати свої переважні 

аспекти для витримки зовнішніх погроз, а не за збільшення обігу товару, саме, 

застосовувати методику протистояння. 

Завершальним етапом вирішення стратегії зростання є аналіз і оцінювання 

інших, не схожих варіантів. Завдання оцінки виявляється у виборі методики, яка 

покриває найкращу ефективність праці і віддачу компанії в наступних етапах. 

Стратегічний метод має засновуватися на твердому вченні розвитку 

компанії, обранні чіткої та зрозумілої стратегії, так як обрана стратегія на довгий 

час сповільнює незалежність дій управління і має вплив на більшість рішень, що 

визначаються керівництвом. 

Обраний інший шлях прискіпливо досліджується і переглядається на 

основі досвіду минулих років. 

Як висновок, аналіз наданих альтернатив, враховуючи особливості 

компанії, що склалися на ринку, та отримана досліджена поведінка конкурентів, 

для ТзОВ можна висунути перелік стратегій «обмеженого підвищення, 

«диференціації» та «роби краще вже створену продукцію». 
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2.3. Визначення ступеня конкурентоспроможності ТОВ «Ультра ІТ» 

 
 

Керування конкурентоспроможністю є важливою необхідною для життя та 

умов розвитку компанії. Для організації керування конкурентоспроможністю 

важливо організувати можливість якісного оцінювання на рівні наданих послуг 

та компанії з урахуванням усіх показників конкурентоспроможності, так як без 

урахування цих показників, усі проведені івенти з утримання та зростання 

конкурентності - набувають безпідставний та неякісний характер. 

Говорячи онкретно за ситуацію даної компанії, конкурентоспроможність 

має необхідним випускати конкуруючий продукт, кращій ніж у інших за деякими 

показниками. Метод SWOT-аналізу можна вважати влучним для розглядання. 

У разі ринкової економіки компанія Ultra IT, яка пропонує ринку свої 

послуги і програмні рішення, неспроможна стійко засновувати свою стратегію 

лише з конкурентоспроможності продукції, тобто, без урахування власних 

витрат за реалізацію цих товарів. 

Момент входження на ринок, або утворенні нових конкурентів, зміні в 

кількості ассортименту (в більшу, чи меншу сторону), при проведенні вкладу у 

поновлення техніки та машин або модернізації товарів, що розробляється, 

важлива оцінка всієї компанії, а не часткового товару. 

На прикладі можна розглянути: досвід роботи на ринку при об'єднанні з 

появою сучасних модернізованих технологій, має розширити товари і підвищити 

якість наданих послуг; покращення маркетингових технологій допоможе 

організувати влучну рекламну компанію, що привертає увагу нових клієнтів; 

зростання рівня кваліфікації працівників безпосередньо підвищить ефективність 

бізнес-моделі; зростання потребності на вирішення питань державного рівня, 

спроба знайти шляхи виходу на рівень країни, залучити не лише направлення 

HORECA, а й ще учбові заклади. 
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Таблиця 2.4 – SWOT–аналіз компанії «Ультра ІТ» 
 

Система контролю харчування в Українських школах є гарним варіантом, 

який економічно вигідний як компанії, так і держави. Батьки дітей будуть не 

меньше задоволені додатковому контролю в шкільних закладах. 
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3. РЕКОМЕНДАЦІЇ ЗРОСТАННЯ 

КОНКУРЕНТНОСТІ КОМПАНІЇ «УЛЬТРА ІТ» 

 
3.1 Удосконалення порядку керування конкурентоспроможністю 

ТОВ «Ультра ІТ» 

 
Для здійснення певного вибору стратегії компанії, важливо приймати 

відповідні дії за матрицею шляхів подолання конкурентності. 

Етапи здійснення управління конкурентоспроможністю відбувається у 

декілька етапів. Головні з них: обґрунтування вибору стратегії на підприємстві; 

знаходження синергетичного ефекту в системі керування 

конкурентоспроможністю; роздроблення системи керування працівниками та 

робочим заохоченням на основі збільшення об'єктивного оцінювання; 

планування працездатності за диверсифікованим методом; вдосконалення 

внутрішнього фінансового менеджменту компанії та інше. 

Рисунок 3.1 – Шляхи утворення керування конкурентоспроможністю 
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Конкурентність підприємства утворюється на макрорівні шляхом 

узгодженої взаємодії з суспільними та державними закладами освіти. В 

результаті компанія працює з найбільшою продуктивністю та створює умови для 

гарного економічного ладу та постійності. Залежно від особливостей 

функціонування підприємства виникають певні системи керування 

конкурентоспроможністю на підприємстві, а конкретно залучення індивіда як 

менеджера і як людину для керування. 

Змінення системи керування та мотивації працівників до праці полягає у 

збільшенні однозначної оцінки діяльності; місце для творчої роботи; 

покращення стратегії заохочення; розформування та перероблення системи 

підготовки працівників відповідно до менеджменту. 

Забезпечення конкурентоспроможності підприємства є складним 

завданням. Тому нехтування будь-якою деталлю може спричинити провал 

підприємства на ринку, адже кінцева мета будь-якої діяльності в компанії – 

перемога у суперництві. 

Головні ознаки організаційно-економічних та технічних механізмів є (рис. 

3.2). 
 

Рисунок 3.2 – Головні ознаки керування конкурентоспроможністю 
 

 

Конкурентоспроможність компанії покриває особливий  перелік 

конкурентних позитивних показників, які  показують  визначні елементи 
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успішності та створюють постійне та забезпечене працювання. До 

вищезазначених позитивних сторін конкурентності відносять: 

а) збільшення та поліпшення кількості ІТ-рішень, на ринку від компанії; 

б) ріст сучасних технічних забезпечень (об'єднання товарів в сфері 

HORECA); 

в) проведення івентів для поліпшення поведінки замовників; 

г) приймання участі у презентаціях в направленні HORECA. 

В останні роки виставки набирають абсолютно новий статус, що 

відтворюється ситуацією економіки в наш час. Виставки дозволяють побачити 

точне представлення, хто з компаній має статус «на плаву», а хто вже не може 

конкурувати на ринку, відштовхуючись від цього з'являється стратегія [7]. 

Саме через це, головним показником покращення 

конкурентоспроможності компанії є результативність маркетингових івентів, 

присутність сучасної матеріально-технічної основи, тощо. Заключним етапом 

керування дієвою конкурентоспроможністю є вибір додаткового рішення, з 

урахуванням якого керуючі об'єкти готують докладний бізнес-план розробки 

тактики. 

 

 
 

3.2 Рекомендації щодо оцінювання рівня обслуговування клієнтів 

 

 

 
Роздивимося можливість запровадження системи рейтингу 

обслуговування підвищення відношення клієнтів. 

Анкети вдало застосовуються у глобальному бізнесі, причому не лише для 

вирішення таких обширних тактичних питань. 

Задоволеність замовників визначає як товар чи надання послуги, що 

надається, відповідають потребам замовника. Опитування відбувається серед 

бази клієнтів компанії . [8; 56] 

Методи збирання інформації такі: 
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(a) Опитування в режимі телефону, 

(b) через мобільні та десктопні додатки, 

(c) індивідуальне опитування. 

Анкетування клієнти отримують електронною поштою або заповнюються 

працівником компанії після телефонного опитування. 

Більшість клієнтів, що взяли участь в опитуванні, дізналися про компанію 

через соціальну мережу (79,1%), 12% запитали друзів чи знайомих, та 9% взагалі 

з інших ресурсів (рис. 3.3). 

 

Рисунок 3.3 – Показники «Джерела доставлення» 

 
 

Опитування проводилося на 100 чоловік. 60% з них чоловіки, 40% жінки 

(рис. 3.4). 

 

Рисунок 3.4 – Показники статі замовників 
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За діяльністю можна поділити замовників до таких груп (рис. 3.5). 
 

Рисунок 3.5 – Показники направлення занятості 

 
 

Як висновок, директори та бугалтери в більшій мірі націло займаються 

фінансовими питаннями. 

 
3.3 Побажання для покращення маркетингової праці 

 
 

В сучасному бізнес ринку мало створити рішення, яке відрізняється від 

інших, зафіксувати на нього середню вартість та обрати дієві канали розподілу.  

Більшої вагомості набуває складова четвертого типу, яка відноситься до 

комплексу маркетингу - шлях просування продукції, який представляє собою 

основу маркетингових постанов, що мають відношення до коммунікації. 

Маркетингові комунікації залучені до системи, які в компанії відповідають 

за здобування інформації. переконання, нагадування користувачам про її 

послуги та товари, а також створення гарного іміджу компанії. Система 

маркетингових комунікацій складається з: 

а) реклама різних направлень; 

б) особистий збут; 

в) заохочення продажу. 
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Елементи активності маркетингу зображено у таблиці 3.1. 

 
 

Таблиця 3.1 – Оцінка маркетингової активності 
 

Уточнення до таблиці: 1 – складові одиниці мають застосування залежно 

від утвореної ситуації; 2 – не рідке, але не постійне застосування; 3 – постійне 

застосування 

Компанія «Ультра ІТ» реалізувала надійну маркетингову кампанію, вона є 

основоположною і застосовується в системі маркетингових контактувань. [9] 

Застосування рекламної кампанії на ТзОВ «Ультра ІТ» передбачає: 

а) знаходження цільових клієнтів; 

б) вибір методів розширення маркетингових кампаний; 

в) утворення маркетингового звертання до аудиторії. 

Важливим сегментом є користувачі які божаюсь налаштувати власний 

бізнес, або тільки його проектують . Можна застосувати шляхи поширення як: 

а) реклама в мережі; 

б) налаштування таргетованої реклами; 

в) емейл-пошта для основних клієнтів бази підприжмства 

Стимулювання продаж є однією з головних частин комунікаційного 

налаштування. “Ultra IT” має в нагоді запровадити різнопланові знижки на 

програмні забезпечення. Організація різних розіграшів та змагань також надає 

сильний стимулюючий вплив. [10] 

Компанія планує брати участь у промислових ярмарках, що створюються 

палатами торгівлі України. 
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Це допомагає знайти ділових партнерів для розповсюдження товарів, 

знайти нових користувачів, покращити імідж компанії та інше. 

 
Таблиця 3.2 – Побажання для покращення конкурентоспроможності 

 

 
 

Також в компанії на безперервній основі оформлена акція «20% в 

подарунок від основної ціни, що означає здійснення фінансової оплати за 

орендування програмного забезпечення відразу на рік, користувач заощаджує 

20%, це зацікавлює до продовження кооперації, таким чином компанія привертає 

нових клієнтів через рекламу старих, а старі отримують вигідні умови. 

З отриманих даних про конкурентоспроможність компанії, можна зробити 

висновок, що вибір шляху інтеграції з іншими учасниками та збільшення 

лояльності користувачів і також активізація маркетингових івентів є 

актуальними, так як за прогнозуванням це зрушить позиції ТзОВ «Ультра ІТ» на 

ринку. 
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Таким шляхом дана методика зможе помножити доброзичливе грошове 

положення з подальшим зменшенням витрат. 
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ВИСНОВКИ 

 
 

Визначення конкурентоспроможності – це значення спеціального 

підприємства на ринках (закордонному, або внутрішньому), що визначена 

економікою, соціальним оточенням та політичними рухами, або можливість 

підприємства робити протистояння конкуренції на міжнародному рівні, як на 

своєму ринку, так і на закордонному. Виділяючою характеристикою методикою 

керування конкурентоспроможністю ТзОВ «Ультра ІТ» є присутність 

послідовної методики укомплектувань, що роблять суміжний вплив та позитивні 

дії зі сторони факторів, які є всередині та зовні, це в один момент реалізує єдину 

функціональність та повноцінну систему. 

Керування конкурентоспроможністю має ґрунтуватися на прогнозуванні 

конкурентних ризиків, обстеження конкурентного становища на ринку, оцінці 

положення компанії та її суперників, створенні івентів щодо зменшення поганих 

послідовностей після конкуренції та використання конкурентних шляхів для 

майбутнього розвитку компанії. 

Загалом, “Ultra IT” має суттєві можливості для посунення своїх позицій на 

ринку України і не тільки. Для підвищення конкурентоспроможності компанії 

“Ultra IT” зосередимося на таких порадах: 

а) поради для покращення системи керування конкурентоспроможністю; 

б) поради для проведення оцінки надання послуг клієнту та отримання 

зворотного коментаря; 

в) започаткування маркетингової діяльності для компанії 

За виконаними аналізами для визначення рівня обслуговування 

замовників з отриманих показників опитування, результатом є те, що замовники 

мають позитивні відгуки за отриманими послугами ТзОВ «Ультра ІТ». 

При покращенні якість надання послуг та прибиранні недоліків в 

програмних рішенях, а ще розпочати рекламну кампанію, є всі шанси збільшити 

показники накраще. 
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Поради, приведені у роботі повинні покращити становище на ринку 

України та зовнішньому ринку компанії, що призведе до збільшення заробітку 

та отримання більшої кількості задоволених клієнтів. 
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ДОДАТОК А 

 
 

Анкета опитування 

Шановний клієнт! Ми проводимо опитування ,кінцевою метою якого є 

виявлення загальної оцінки якості наданих послуг та програмних рішень нашої 

компанії. Хотілось б дізнатись Вашу точку зору щодо деяких питань в рамках 

проведеного нами опитування, так як нам дуже важлива думка наших клієнтів, 

щодо роботи компанії ТзОВ "Ультра ІТ". Це займе не більше 5 хвилин Вашого 

 часу. 
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